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案由：本院委員王育敏等16人，有鑑於我國已邁入高齡化社會，民眾對長期醫療照護之需求日益增加，惟我國現階段護理機構評鑑制度未臻完善，導致近年來護理機構意外事件頻傳，危害國人生命安全，顯見護理機構之服務品質亟需提昇。爰擬具「護理人員法第二十三條之一、第二十三條之二及第三十三條條文修正草案」，明定中央主管機關每3年至少辦理1次評鑑，地方主管機關需每年實施督導考核，並強制護理機構張貼評鑑結果；另明定主管機關應針對評鑑結果欠佳之護理機構施行輔導改善，以確保護理機構品質，維護民眾選擇護理機構之權益。是否有當？敬請公決。

說明：

一、據國發會人口推計報告指出，我國自103年起，65歲以上高齡者每年將增加1%，預估於107年將擁有超過14%的老年人口，正式成為高齡社會。經查國健署所做「臺灣中老年身心社會生活狀況長期追蹤調查」，65歲以上長者，高達88.7%患有慢性病，隨台灣高齡化程度加劇，對護理照護之需求也將日益增加，顯見護理機構之服務品質亟需提昇。

二、現階段中央及地方政府對護理機構之評鑑與督導考核未盡完善，近年來護理機構常因意外事件，危害國人性命安全，例如今（105）年4月宜蘭月子中心發生保母虐嬰事件後，消基會針對六都的產後護理機構進行抽查，發現高達六成的產後護理機構，未達法定1：5的護嬰比例；另查，今（105）年9月桃園市某護理之家，因灌食器皿遭污染，發生集體食物中毒，共11名收治住民送醫急救，顯見現階段之評鑑制度未能確實提昇護理機構品質，實有修法改善之必要。

三、為強化主管機關之權責，並有效監督護理機構，爰修正「護理人員法第二十三條之一」，明定中央主管機關每3年至少辦理1次評鑑，直轄市、縣（市）主管機關應每年對轄區內護理機構業務實施督導考核；修正第二十三條之二，強制護理機構張貼評鑑結果，以利民眾取得評鑑結果資訊，維護選擇護理機構之權益；另針對評鑑結果欠佳之護理機構，明定主管機關應對其施行輔導改善；併同修正第三十三條，增訂有關護理機構揭示評鑑結果等事項之罰則，以確實提昇護理機構之照護品質。
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	護理人員法第二十三條之一、第二十三條之二及第三十三條條文修正草案對照表

	修正條文
	現行條文
	說明

	第二十三條之一　中央主管機關應每三年至少辦理一次護理機構評鑑。直轄市、縣（市）主管機關對轄區內護理機構業務，應每年實施督導考核。主管機關得通知護理機構提供必要之協助。
護理機構對前項評鑑、督導考核及提供協助之要求，不得規避、妨礙或拒絕。

第一項之評鑑、督導考核，必要時，得委託相關機構或團體辦理。
	第二十三條之一　中央主管機關應辦理護理機構評鑑。直轄市、縣（市）主管機關對轄區內護理機構業務，應定期實施督導考核。

護理機構對前項評鑑及督導考核，不得規避、妨礙或拒絕。

第一項之評鑑、督導考核，必要時，得委託相關機構或團體辦理。
	一、現行條文雖明定主管機關有辦理護理機構評鑑及督導考核之責任，惟對於何時辦理評鑑及督導考核，卻未有明確規範。

二、護理機構評鑑及督導考核，係確保其服務品質、落實照護義務之必要手段，故評鑑及督導考核期間不宜相隔過久。考量中央主管機關實務運作情形，及人力、物力負擔，爰於第一項明定每3年至少辦理1次評鑑。

三、直轄市或縣（市）主管機關則參考醫療法施行細則第17條規定，每年至少辦理一次醫院、診所業務督導考核。故本法應可採相同要求，爰於第一項明定直轄市或縣（市）主管機關辦理護理機構業務督導考核，應訂定計畫實施，每年至少辦理1次。

四、為確實達成評鑑、督導考核之目的，應明定護理機構所應盡之當事人協力義務，以供中央主管機關進一步評斷或提出改善建議，爰增訂第一項後段規定，並修正第二項規定。

	第二十三條之二　中央主管機關辦理護理機構評鑑，應將各機構評鑑之結果、有效期間及類別等事項公告，並上網公開。

護理機構於評鑑合格有效期間內，違反本法或依本法所發布之命令，經主管機關令其限期改善，屆期未改善或其違反情節重大者，中央主管機關得調降其評鑑合格類別或廢止其評鑑合格資格。

護理機構評鑑之標準，應依護理機構規模及性質區分；評鑑對象、項目、評等、方式等，與評鑑結果之獎勵、輔導、改善、撤銷、廢止及其他應遵行事項之辦法，由中央主管機關定之。

第一項評鑑之結果、有效期間及類別等事項，護理機構應於機構內明顯處所揭示之。
	第二十三條之二　中央主管機關辦理護理機構評鑑，應將各機構評鑑之結果、有效期間及類別等事項公告之。

護理機構於評鑑合格有效期間內，違反本法或依本法所發布之命令，經主管機關令其限期改善，屆期未改善或其違反情節重大者，中央主管機關得調降其評鑑合格類別或廢止其評鑑合格資格。

護理機構評鑑之標準，包括對象、項目、評等、方式等，與評鑑結果之撤銷、廢止及其他應遵行事項之辦法，由中央主管機關定之。
	一、為便利民眾取得相關評鑑資訊，並據以選擇護理機構，爰修正第一項規定，明定中央主管機關應將各護理機構評鑑結果上網公開。

二、考量護理機構類型及規模不同，其經營型態有所差異，對小型護理機構之評鑑要求，若與大型護理機構相同，恐不利於小型機構在地化發展。爰修正第三項規定，明定護理機構之評鑑應依其機構性質及規模分別進行，以確實反映各機構之績效，並避免對「社區化」、「在地化」之發展造成不利。

三、現階段針對評鑑結果欠佳之護理機構，主管機關僅能撤銷或廢止其執業證照，無法實質提昇護理機構之服務品質，爰修正第三項規定，將評鑑結果之獎勵、輔導、改善等納入授權中央主管機關訂定法規命令之項目，以增強護理機構提昇品質之成效。

四、新增第四項。要求護理機構應將評鑑之結果於機構內明顯處所揭示，以利民眾取得評鑑結果資訊，維護選擇護理機構之權益。

	第三十三條　違反第八條第一項、第二項、第十條第一項、第十二條、第十九條之一第一項、第二十三條之一第二項、第二十三條之二第四項或第二十五條至第二十八條規定者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰，並令其限期改善；屆期未改善者，處一個月以上一年以下之停業處分。

護理人員公會違反第十條第二項規定者，由人民團體主管機關處新臺幣一萬元以上五萬元以下罰鍰。
	第三十三條　違反第八條第一項、第二項、第十條第一項、第十二條、第十九條之一第一項、第二十三條之一第二項或第二十五條至第二十八條規定者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰，並令其限期改善；屆期未改善者，處一個月以上一年以下之停業處分。

護理人員公會違反第十條第二項規定者，由人民團體主管機關處新臺幣一萬元以上五萬元以下罰鍰。
	配合新增第二十三條之二第四項有關護理機構揭示評鑑結果等事項之義務，修正第一項規定。
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